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Beziiglich der Anfertigung lhrer Arbeit sind folgende Hinweise verbindlich:

Verwenden Sie ausschlieRlich das vom Aufsichtfiihrenden zur Verfligung gestellte
Papier und geben Sie sédmtliches Papier (LGsungen, Schmierzettel und nicht gebrauchte
Blatter) zum Schluss der Klausur wieder bei fhrem Aufsichtfiihrenden ab. Eine nicht
vollstdndig abgegebene Klausur gilt als nicht bestanden.

Beschriften Sie jeden Bogen mit lhrem Namen und lhrer Immatrikulationsnummer.
Lassen Sie bitte auf jeder Seite 1/3 ihrer Breite als Rand flr Korrekturen frei und
nummerieren Sie die Seiten fortlaufend. Notieren Sie bei jeder lhrer Antworten, auf
welche Aufgabe bzw. Teilaufgabe sich diese bezieht.

Die Lésungen und L&sungswege sind in einer fur den Korrektanten zweifelsfrei
lesbaren Schrift abzufassen. Korrekturen und Streichungen sind eindeutig
vorzunehmen. Unleserliches wird nicht bewertet.

Bei numerisch zu ldsenden Aufgaben ist aufer der Lésung stets der Lésungsweg
anzugeben, aus dem eindeutig hervorzugehen hat, wie die Lésung zustande gekommen
ist.

Zur Prifung sind bis auf Schreib- und Zeichenutensilien ausschlieBlich die nachstehend
genannten Hilfsmittel zugelassen. Werden andere als die hier angegebenen
Hilfsmittel verwendet oder Tduschungsversuche festgestellt, gilt die Prifung als
nicht bestanden und wird mit der Note 5 bewertet.

Die Klausur bietet einen Wahlbereich: Aus den 4 Aufgaben der Gruppe 2 sind lediglich
zwei auszuwahlen und zu bearbeiten. Bei Bearbeitung von mehr als zwei Aufgaben aus
Block 2 werden nur die numerisch ersten zwei in die Bewertung einbezogen.

Bearbeitungszeit: 90 Minuten Hilfsmittel: - HFH-Taschenrechner

Anzahl Aufgaben: 8 (davon 6 zu losen)

Héchstpunktzahl. - 100 -

Bewertungsschliissel

Aufgabe 1 2 3 4 W5 W6 W7 w8
Gruppe 1: Alle Aufgaben sind zu 16sen. Gruppe 2: Nur 2 Aufgaben sind zu

16sen.

max. Punktzahl 10 10 10 10 30 30 30 30

Notenspiegel

Note 1,0 1.3 1,7 2,0 2,3 2,7 3,0 33 3.7 4,0 5,0

notw. Punkte | 100-95 | 94,5- | 89,5- | 84,5- | 79,5- | 745- | 69,5- | 64,5- | 59,5- | 54,5- | 49,5-0

90 85 80 75 70 65 60 55 50
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HFH = Hamburger Fern-Hochschule
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Aufg_abe 1: Materialwirtschaft 10 Punkte

Kennzahlen und Kennzahlensysteme gestatten ein durchgéangiges Management

von der Planung und Organisation bis zur Kontrolle der Zielerreichungsgrade fiir

den Produktionsfakior ,Material’, insbesondere um die betriebswirtschaftliche

rfolgswirksamkeit zu messen.

a) Nennen Sie vier Gruppen von Kennzahlen der Materialwirtschaft, die sich 4P
bezogen auf die materialwirtschaftlichen Kerntétigkeiten ergeben.

" ¥ b) Nennen Sie beispielhaft jeweils eine Kennzahl (ohne Angabe des 6P
7 /K Berechnungsmodus).

Aufgabe 2: Produktionswirtschaft 10 Punkte

rs

Was ist im Rahmen der betrieblichen Produktionsfaktoren unter Repetierfaktoren 10P
t)n%e Potenzialfaktoren zu verstehen. Grenzen Sie beide Begriffe voneinander ab
und geben Si¢feweils drei Beispiele.

e

Aufgabe 3: Marketing 10 Punkte

Die Marktforschung unterscheidet zwischen Primdrerhebung und

Sekundarerhebung.
a) Legenf ‘Sie kurz dar, was unter der Sekunddrerhebung zu verstehen ist. 1P
Nﬂ b) Diffé?enzieren Sie die lnformgtiongqugllen, die den Unternehmungen zur 5P
h erfiigung stehen. Nennen Sie Beispiele (4).
Welche Vorteile bieten Sekundarerhebungen? Fiihren Sie zwei Griinde aus. 4P
Aufgabe 4. Umweltmanagement 10 Punkte

Wie ist die interne Dokumentation des Umweltmanagementsystems
blicherweise hierarchisch gegliedert?

a) Nennen Sie die drei Hierarchiestufen. 3p

b) Erlautern Sie die einzelnen Hierarchiestufen. 7p
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HFH = Hamburger Fern-Hochschule

S sl

Aufgabe W5: Materialwirtschaft 30 Punkte

Die Aufgabe der Bestandsplanung besteht in der Festlegung der zu bevorratenden Materia-
lien in der erforderlichen Art, Menge und Zeit. Dabei muss vermieden werden, dass zu ge-
ringe Besténde den unternehmerischen Leistungsprozess gefahrden bzw. zu hohe Bestinde
die Wirtschaftlichkeit und Liquiditdt des Unternehmens negativ beeinflussen. Zur Realisie-
rung dieser Forderung bedient man sich klar definierter Bestands- oder Lagerhaltungsstrate-

gien.

a) Erlautern Sie, was unter einer Bestands-/Lagerhaltungsstrategie zu verstehen 3P
ist. Legen Sie ferner dar, welche materialwirtschaftlichen Parameter
festzulegen sind. _

b) Gegeben ist lhnen die folgende Graphik, die eine bestimmte 6P
Lagerhaltungsstrategie beschreibt. Welche Strategie ist hier graphisch
dargestellt? Beschreiben Sie die Lagerhaltungsstrategie und gehen Sie darauf
ein, was bei T, bei 2T und bei 3T in diesem Fall passiert.

Bestand S _ ' T
____________ — s ’
~J S //ﬁ.(j
T 21 31 el
Hinweis: Nutzen Sie zur Beantwortung dieser Teilaufgabe das Lésungsblatt L.
c) Stellen Sie drei weitere Lagerhaltungsstrategien graphisch dar und erldutern 21P

Sie kurz lhre Funktionsweise.

Aufgabe W6: Produktionswirtschaft

30 Punkte

Fiir die Durchfihrung des operativen Produktionsprogramms ist die Planung und Bereitstel-
lung eines definierten Materialbedarfs erforderlich. Fir die L&sung von Problemen der Mate-
rialdisposition, der Materialbeschaffung und -lagerung bis hin zur Materialbereitstellung ist
eine systematische Materialbedarfsanalyse unumgénglich. Den Ergebnissen der Bedarfs-
analyse entsprechend wenden die Unternehmen verschiedene Verfahren zur Materialbe-
darfsplanung an.

a)

b)

c)

d)

Welche drei Verfahren zur Materialbedarfsplanung gibt es? g7 most, Lurari!

Stellen Sie diese drei Verfahren einander durch eine knappe Kennzeichnung
gegeniiber!

Erlautern Sie fur alle drei Verfahren, fur welche Materialgruppen diese
Verfahren Uberwiegend zum Einsatz kommen und welche Bedarfsart als
Ergebnis ermittelt werden kann.

Nehmen Sie eine knappe Bewertung dieser drei Verfahren der
Materialbedarfsplanung vor!

9P

12P
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"Aufgabe W7: Marketing 30 Punkte

Zu den produktpolitischen MaRnahmen gehdren neben der Produktelimination
und der Produktvariation auch die Produktinnovation.

a) Kennzeichnen Sie kurz, was unter Produktinnovation zu verstehen ist. 1P A

) Welche drei unterschiedlichen Arten von Produkiinnovationen werden 75p 7
unterschieden. Grenzen Sie diese drei Arten kurz voneinander ab und geben ’ ‘

Sie jeweils ein Beispiel.

c) Nennen Sie Grinde fur Produktinnovationen. Differenzieren Sie dabei 4P U
zwischen unternehmensinternen und -externen Faktoren (je 2).

d) Der Prozess der Produktinnovation ist ein mehrstufiger Prozess, Benennen 17.5 P
und erldutern Sie die 6 Phasen des Produktinnovationsprozesses. ’

I3
o

Aufgabe W8: Umweltmanagement 30 Punkte

Gegeben sei der folgende Fall:
Ein Produzent ist als der Verursacher identifiziert, der eine Umweltbelastung der Menge x in

Mengeneinheiten (ME) erzeugt. In der betrachteten Situation habe x den Wert X" =400 ME .
Daraus resultieren Schadenskosten in Héhe von 128 000 GE. Die Schadenskosten K wer-
den mit der Funktion K, =0,75 GE/ME? x? [x in ME] beschrieben. Um die Umweltbelastung zu

reduzieren, entstehen beim Verursacher Kosten. Die Vermeidungskosten K, fiir die Menge
x betragen K, =05 GEME? x? [x in ME].

a) Erlsutern Sie anhand dieses Beispiels, was unter externen Kosten zu _ 5P
verstehen ist.
b} Welche Kosten K, fallen in diesem Beispiel an, um die Umweltbelastungen 5P

von X" auf einen beliebigen Umweltzustand x zu reduzieren? Gesucht ist
die Funktion/Formel fur X (x).

c) Wenn der Produzent (Verursacher) den Geschédigten die Kosten fir die 18P
entstandenen Schaden bezahlen misste, welches ware aus seiner Sicht das
optimale Verhalten?
Gesucht ist die optimale Umweltbelastung xgp, .

d) Wie hoch sind in diesem Fall die Kosten fur den Verursacher (K¢ )? 5P
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